[bookmark: _heading=h.tidjz1yetifu]Stappenplan teamcrafting
Job- en teamcrafting organiseren lijkt misschien een hele onderneming, maar je zal merken dat het met dit stappenplan behapbaar wordt. 
[bookmark: _heading=h.kfk92hu9s7vy]Stap 1. Bewustwording creëren bij jouw werknemers
· Leg uit wat job- en teamcrafting zijn: kleine aanpassingen aan het takenpakket of de taakverdeling, aan de onderlinge samenwerking of aan de werkomgeving om het werk beter te laten aansluiten bij ieders persoonlijke sterktes en interesses.
· Ga dan met werknemers in gesprek over de mogelijkheden tot: 
· Taakcrafting (inhoud)
· Aanpassen van de inhoud van het werk dat iemand doet, met meer nadruk op taken die iemand goed kan, als motiverend ervaart,...; en minder taken die iemand vervelend, moeilijk of stresserend,... vindt.
· Voorbeeld: een operator wil extra kwaliteitscontroles opnemen omdat dat meer voldoening geeft, en wil minder logistieke taken in diens takenpakket omdat dit als moeilijk ervaren wordt.
· Relatiecrafting (samenwerking)
· Aanpassen met wie of hoe iemand samenwerkt. Dit kan door nauwer met bepaalde collega’s samen te werken, of door samenwerkingsvormen te veranderen.
· Voorbeeld: iemand wil graag bepaalde taken in duo uitvoeren omdat dit leermogelijkheden schept en het minder saai is.
· Contextueel of omgevingscrafting (waar/wanneer)
· Aanpassen van iemands werkplek, materialen of werktijden.
· Voorbeeld: werken in een stillere ruimte, hulpmiddelen anders organiseren, of afspraken over werktijden maken om piekbelasting te vermijden.
· Benadruk dat het geen vrijblijvend extraatje is, maar kan leiden tot meer motivatie, minder uitval en betere prestaties.
· Gebruik voorbeelden uit de praktijk (bv. takenruil, meer klantcontact opnemen, administratieve taken anders verdelen).
[bookmark: _heading=h.lofdhppnvzvw]Stap 2. Start met individuele reflectie
· De eerste stap is inventariseren hoe werknemers naar hun job kijken. Laat werknemers oplijsten welke taken ze allemaal uitvoeren en of deze aansluiten bij hun interesses en sterktes. 
· TIP! Gebruik hiervoor het jobcrafting werkblad: Jobcrafting werkblad
· Laat je werknemers ook aangeven of er taken zijn die niet in hun pakket zitten, maar die ze graag wél zouden uitvoeren. 

[bookmark: _heading=h.cil8n5p3k02m]Stap 3. Breng dit samen in het team
· Organiseer een teamworkshop: ieder deelt de taken die ze graag meer, minder, hetzelfde of anders zouden doen.
· Gebruik een overzichtsmatrix van alle teamtaken:
· Kijk welke taken mensen meer, minder of anders willen doen.
· Bespreek welke kunnen verschoven, gedeeld of herschikt worden binnen het team. Misschien kunnen bepaalde taken geruild worden? Of kunnen twee personen één taak delen zodat die minder belastend wordt? 
· TIP! Gebruik hiervoor dit handige sjabloon: teamtaakmatrix
· Zoek naar win-win: iemand geeft een taak die energie kost door aan iemand voor wie deze energie geeft.
· Zorg ervoor dat alle taken worden uitgevoerd en maak een taakoverzicht met tijdsdimensie van de nieuwe situatie.  
· TIP! Maak gebruik van: takenoverzicht met tijdsdimensie
· Zijn er taken die overblijven? Ga dan met je team in gesprek over waarom deze taken zo onaantrekkelijk zijn. Kan je bepaalde (kleine) veranderingen doorvoeren om deze taken aangenamer te maken zodat iemand ze toch wil uitvoeren? 
[bookmark: _heading=h.u540t4qg2vl0]Stap 4. Koppel terug en stel bij
· Plan een evaluatiemoment: wat werkt, wat niet?
· Hou er rekening mee dat sommige afspraken pas na een tijdje blijken te werken.
· Pas de verdeling aan en blijf leren.
[bookmark: _heading=h.tp57edln43n1]Stap 5. Veranker in HR & leiderschap
· Leidinggevenden spelen een rol door ruimte te scheppen voor dialoog en jobcrafting actief te ondersteunen. Meer weten over inclusief leiderschap? Je vindt onze tips hier. 
· Veranker job-/teamcrafting structureel in je HR-beleid. Kijk eens op onze pagina werken aan een duurzame relatie om hier meer over te lezen. 
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